
Hi學院平台-客服中心 



客服中心使用 

1. 登入Hi學院平台的學員中心後，如有任何問題
(系統、教師斷線與無法進入教室等問題)。 

2. 請至訊息平台詢問客服，將有24小時專人服務或
撥打服務電話04-3704-2882(08：00至23：00)。 

3. 請參考下方步驟及範例。 

 



Step 1 點選「帳號名稱」 



Step 2 點選「訊息平台」  



Step 3 點選「Service圖像」 



Step 3 點選「企業班專屬客服」選項 



Step 4 傳送訊息或檔案 

1.於訊息框輸入問題 

3.可傳送附件 2.按傳送，即可發送訊息 



範例參考 


